Nuestra experiencia, su tranqulidad




Cddigo de conducta empresarial

Quienes hacemos parte de Amtex tenemos la fortuna de trabajar en una Organizacién confiable, con
una experiencia de mas de 50 afos en los que se ha posicionado como una Compaiiia responsable y
honesta, con una fuerte cultura de integridad y ética, lo cual nos ha forjado una excelente reputacién
nacional einternacional.

Nuestros clientes valoran la calidad de los productos que les ofrecemos, los proveedores, clientes y
aliados confian en nosotros, y nuestros colaboradores se sienten parte de una Compaiiia que los apoya
y les provee calidad de vida. Estas percepciones son resultados de nuestro comportamiento
corporativo, que por anos ha estado fundamentado en la honestidad y la responsabilidad social.

Por esta razdn y convencidos de que el desarrollo sostenible sélo es posible en un marco de respeto y
equidad, hemos desarrollado este Cédigo de Conducta que establece los lineamientos que tenemos
como Empresa para actuar de manera ética y transparente, acogidos al cumplimiento de los derechos
humanos, donde prima la justicia y la dignidad de todas las personas que impactan o son impactadas
por el actuar de nuestra Compaiiia.

A continuacién, exponemos de manera clara todas aquellas responsabilidades que tenemos como
Empresa y como colaboradores, y aquellos lineamientos que nuestros proveedores, clientes y aliados
deben cumplir, para que garanticemos unidad de criterio en nuestra Conducta Empresarial ante la
sociedad.

nuestros compromisos:

Como empresa Como colaborador

Como proveedores,
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Difundir y cumplir el Cédigo.
Cumplir la legislacion.
Manejar con transparencia la
informacion financiera y
comercial.

Proteger la informacion.
Actuar con transparencia.
Respetar y cumplir los
derechos humanos y
laborales.

Conocer y cumplir el Cédigo.

Comportarse de manera
respetuosa y digna.
Proteger los recursos de la
Empresa (bienes y tiempo).

Proteger la informacion.
Informar sobre conflictos de
intereses.

Actuar con transparencia.

clientes y aliados

Conocer y cumplir el Cédigo.
Realizar procesos de
contratacioén transparente.
Respetar los derechos

humanos y cumplimiento de
la ley.

Proteger la informacion.
Actuar con transparencia.
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Como Empresa
estamos comprometidos a...

Difundir y cumplir el Codigo:

Cumplir con el correcto uso del Codigo de Conductayla Ley.

Crearun ambiente donde los empleados se sientan comodos al presentar

inquietudes sintemor arepresalias.

Valorar las conductas enrelacién con el Cédigo y otras politicas de la

Empresa cuando se evalie alosempleados.

Nunca dar érdenes a los colaboradores para que logren resultados a expensas de una conducta anti
ética o mediante elincumplimiento del Cédigo o la ley.

Garantizar que las personas comprendan sus responsabilidades segun el Cédigo y la Politica integral
delaEmpresa.

Establecer y fomentar mecanismos y canales de comunicacién bidireccional para que los
colaboradores expresen sus reclamos sin temor a represalias y asegurarse de que se resuelvan las
inquietudes de forma adecuaday oportuna.

Manejar con transparencialainformaciony protegerla:

Garantizar la exactitud de todos los registros comerciales y financieros de la

Empresa.

Asegurar que la Empresa cumpla con sus obligaciones legalesy regulatorias.

Nunca falsificar un documento ni distorsionar la verdadera naturaleza de una transaccién.

La Empresa respeta la privacidad de todos sus colaboradores, aliados comerciales y clientes.
Debemos tratar los datos personales con responsabilidad y en cumplimiento con todas las leyes de
privacidad aplicables.

Cuando se relina, comparta y utilice informacidn sobre nuestros competidores, debe hacerse de
maneralegaly ética, y respetar lainformacidn no publica de otras empresas.

No participar en actividades ilegales o ilicitas para obtener informacidn competitiva. Esto incluye
robo, escuchar a escondidas, escuchar llamadas telefénicas, pirateria informatica, invasién de la
privacidad, soborno, tergiversacién o buscar documentacién enla basura.

Actuar con transparencia e implementar la politica anti
soborno:

La Empresa debe acatar todas las regulaciones comerciales aplicables por el Estado, las cuales
prohiben que esta participe en determinadas actividades comerciales o interaccién con
organizaciones terroristas identificadas o narcotraficantes.

A amtex



A amtex

Como Empresa estamos comprometidos a...

® Competirlealmentey cumplir con todas las leyes de competencia aplicables.

® Prohibir el fraude, el soborno, la extorsidn, la corrupcion, actos ilegales, malversacién de fondos o
contratar personalal margendelaLey.

Respetary cumplirlos derechos humanosy laborales:

® Actuar de manera ética y responsable en sus negocios y actividades, velando por el respeto a los
derechos delas personasy del medio ambiente.

® Pprotegery respetar los derechos de todo colaborador que haya informado a la Linea Etica acerca de
una inquietud o problemdtica empresarial o haya participado en una investigacion, esto no puede
ser la base de una accion que perjudique al colaborador, incluida la separacidn, el descenso de
categoria, lasuspensioén, la pérdida de beneficios, amenazas, el acoso o la discriminacion.

® Permitir que los colaboradores elijan suempleo libremente, cumplir su horario de trabajo ordinario,
respetar la decisidon de presentar renuncia a su trabajo y para cancelar su liquidacion definitiva sin
exigirle valores ni retenerle documentos personales.

® Respetarlalibertad de asociaciony el derecho alas negociaciones colectivas.

® Proporcionar un entorno de trabajo seguro e higiénico, teniendo presentes las buenas practicas de
manufactura. Se tomardn las medidas necesarias para evitar accidentes y perjuicios para la salud
derivados del trabajo, asociados con él o que ocurrieran en el transcurso del mismo.

® Nocontratar mano de obra infantil, niemplear a jévenes menos de 18 afios para trabajos nocturnos
o en condiciones peligrosas. Estas politicas y procedimientos se ajustaran a las disposiciones
normativas dela OIT.

® Pagar un salario digno a sus colaboradores. Tanto salarios como prestaciones cumpliran con la
normativa legal nacional.

® Proporcionar a todos los trabajadores informacién comprensible sobre sus condiciones de trabajo
enrelacion con los salarios antes de aceptar el empleo y sobre los detalles de sus salarios durante el
periodo de pago en cuestion, cada vez que lo perciban.

® No discriminar a la hora de contratar, indemnizar, formar, promocionar, despedir o jubilar a sus
colaboradores por motivos de raza, nacionalidad, religion, edad, minusvalia, sexo, estado civil,
orientacion sexual o afiliacion sindical o politica.

® No abusar ni efectuar castigos de tipo fisico, amenaza de abuso fisico o acoso sexual o de otro tipo,
asicomo el abuso verbal u otras formas de intimidacion.
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Como Empresa estamos comprometidos a...

e Respetarladignidadylosvaloresde cada persona.

e Respetareltrabajo paralas mujeres gestantes.

» Prevenir el acoso laboral para lo cual se ha conformado el Comité de Convivencia Laboral, ante el
cual los colaboradores pueden denunciar cualquier actuacidon que constituya acoso laboral, con el
fin de adoptar las medidas consagradas enla Ley.

e Respetar los tiempos de descanso del personal para el consumo de sus alimentos basados en un
horario para dichofin.

e Respetar los derechos fundamentales: la vida, la seguridad y la libertad, la privacidad y la honra, la
libertad de pensamiento, conciencia y religion, la libertad de expresién, la seguridad social, la
calidad de vida, al tiempo libre y al descanso, la vida cultural y la recreacidon y eliminar la
discriminacion en materia de empleoy ocupacion.
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Nuestros colaboradores
estan comprometidos a...

Conocerycumplir el Cédigo:

e Conocer el Cédigo de Conducta de Amtex, cumplir con ély con la ley donde quiera que esté, y utilizar
el buenjuicio paraevitar que se produzca una conductaindebida.

* Sermodelosdelaconductaadecuada.

e Los colaboradores obraran con lealtad, buena fe y con la diligencia de un buen hombre de negocios

anteponiendo los intereses de Amtex a los personales.

Comportarse de manera respetuosaydigna:

* Noconsumiralcohol, drogas ni otro tipo de sustancias alucinégenas en el entorno laboral, ni mientras
serepresente ala Empresa.
e Respetar el tiempo asignado por la Empresa para el descanso y consumo de alimentos en el servicio

de alimentacion suministrado porla Empresa.
e Los colaboradores que por su oficio utilizan uniformes, deben darle un uso adecuado, portarlo en
condiciones de ordenyaseo, y Unicamente lo pueden usar en las instalaciones de la Compania.

Protegerlos recursos de la Empresa (bienesytiempo):

» Proteger los bienes de la Empresa y no utilizarlos para su beneficio personal o de cualquier otra
personaque noseala Empresa.

e Elrobodelosbienesdela Empresa, ya searetiro no autorizado de un producto, equipo o informacion
de la Empresa, o un desfalco o informacidn falsa intencional, puede dar lugar al despido y a un
proceso penal.

* No participe en actividades personales durante el horario laboral que interfieran o leimpidan cumplir
consusresponsabilidadeslaborales.

e Noutilicelascomputadorasylos equipos de la Empresa para negocios
externos, ni para actividadesilegales o no éticas tales como juegos de azar,

e pornografia u otrotema ofensivo.
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Nuestros colaboradores estan comprometidos a...

Proteger lainformacion:

* Los colaboradores estan obligados a proteger la informacion no publica de la Empresa en todo
momento, tanto fuera del lugar de trabajo como en el horario laboral e incluso después de finalizada
la relacion de trabajo. Esta incluye desde contactos e informacion de precios hasta planes de
mercadeo, especificaciones técnicas e informacién de los colaboradores, excepto cuando serequiera
con fines comerciales. Incluso en ese caso, tome los pasos adecuados, por ejemplo, la celebracién de
unacuerdo de confidencialidad para evitar el uso indebido de la informacién.

* Informarsobre conflictos deintereses:

» Cuandosus actividadesy relaciones personales interfieren o parecen interferir con su capacidad para
actuar en funcién del mejor interés de la Empresa debe informarlo de manera inmediata a su
superior.

e Cuando seleccione a los proveedores, siga siempre las pautas de contratacidon aplicables de la
Empresa, esta eleccidon debe estar al margen de cualquier conflicto de interés.

e Como colaborador no esta permitido proporcionar de algun otro modo servicios ni recibir pagos, de
cualquier cliente, proveedor o competidor de la Empresa.

e Las relaciones personales en el trabajo no deben influir en su capacidad para actuar en el mejor
interés de la Empresa y no deben afectar ninguna relacion laboral. Las decisiones laborales deben
basarse enlas calificaciones, el desempefio, las habilidadesy la experiencia.

Actuar con transparencia:

* No acepte ni pida regalos u otro tipo de atenciones de clientes o proveedores si al hacerlo pudiera
comprometer su capacidad paratomar decisiones comerciales objetivas en beneficio de amtex.

* Noacepte nipidaatencionesacambio derealizaralgo o hacer promesas para un cliente o proveedor.
Las comidas de negocios habituales y la asistencia a los eventos deportivos locales, en general, son
aceptables.

» Sirechazar cortésmente una atencién pudiera ofender a quien lo entregd o las circunstancias en las
gue se entregd impiden su devolucidon, puede aceptarlo, pero debe notificara su superior.

* Pueden aceptarse los presentes de valor simbdlico o de uso publicitario, por ejemplo trofeos y
estatuillas, que tengan inscripciones en reconocimiento de una relacion comercial.

* No ofrecer, prometer o brindar nada a un cliente o a un proveedor a cambio de obtener una ventaja
inapropiada parala Empresa.
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A amtex

Nuestros proveedores, clientes
y aliados estan comprometidos a...

Conocerycumplir el Codigo:

e Conocer el Cédigo de Conducta de amtex, cumplir con ély con laley donde quiera que esté, y utilizar
el buenjuicio paraevitar que se produzca una conductaindebida.

» Sermodelosdelaconductaadecuada.

» Paralaformalizacion de unarelacion comercial con la Empresa el proveedor declara su compromiso
de cumplir con este Cédigo, pudiéndose verificar su cumplimiento en cualquier momento.

Realizar procesos de contratacion transparente:

e Laseleccion y contratacion de los proveedores de bienes y servicios se hara de conformidad con el
criteriodelibre concurrencia en el mercadoy el mejoramiento de la eficiencia y de la rentabilidad de
la Compaiiia, dentro de los principios de respeto, transparencia, lealtad y buena fe, al igual que las
sanas costumbres mercantiles.

Respetar los derechos humanosy cumplirlalegislacion:

e Sélo se contratara con proveedores legalmente constituidos, responsables con el respeto por los
derechos humanos fundamentales, el medio ambiente, los estandares laborales, la lucha contra la
corrupcién y el cumplimiento de las normas legales vigentes que comprenden, entre otras, las
correspondientes a salud y seguridad de los colaboradores y la prohibicién del trabajo infantil;
responsabilidades que deben ser promovidas con sus propios proveedores, subcontratistas y
demasrelacionados de negocio.

e Cumplir con las normas ambientales. Nuestros proveedores buscaran la forma de minimizar el
impacto ambiental en todas sus operaciones, trabajardn en el mejoramiento continuo y en
aplicacién de sistemas de gestién que favorezcan el dptimo uso de los recursos naturales.

e Respetarlosderechos humanosy laborales de sus colaboradores, libertad de asociacidony derecho a
la negociacion colectiva, solo empleara trabajadores que dispongan de autorizacion legal para
trabajar en sus instalaciones, esta prohibido el trabajo infantil y la empresa es la responsable de
validar laidoneidad de los colaboradores para trabajar mediante la documentacion apropiada

e Actuarcondignidad, respeto e integridad en el trato con sus colaboradores, garantizarles un horario
laboral justo y dias de descanso reglamentarios, salarios, prestaciones y beneficios acorde con la ley
vigente.
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Nuestros proveedores, clientes
y aliados estan comprometidos a...

Proteger lainformacion:

» Toda informacidn que se entrega y comparte con los proveedores como resultado de una relacién
comercial, es de cardcter reservado y sdlo podra ser divulgada con autorizacidon expresa de la
Compainiia. Donde sea pertinente, se solicitara lafirma de un acuerdo de confidencialidad.

Actuar con transparencia:

e Operar con integridad y respetar las leyes relevantes, evitando sobornos, actos ilicitos, ilegales o
contrarios al presente Cédigo que incurran en practicas fraudulentas.

* No aceptar ni promover cualquier forma de corrupcion incluida la extorsidon y el soborno y se
comprometen adenunciarlosy arealizar acciones preventivas al respecto.

* No dar obsequios o atenciones que pretendan ejercer una influencia inapropiada sobre una
decisién o unarelacién de negocios.

* Negociar siempre honestamente con los clientes, proveedores y consumidores y tratarlos con
honestidad y respeto

* No participaren practicas desleales, engafiosas o confusas.

e Presentarsiemprelos productos de la Empresa de manera honesta.

e En caso de que identifique un conflicto de intereses, el proveedor debe asegurarse que este sea
conocido por Amtex.
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A amtex

Nuestra Linea Ftica
al alcance de todos

Si alguna vez tiene dudas sobre una conducta,
preguntese:

¢ Es congruente con el Cédigo?
¢Es ético y legal?
¢ Reflejara bien mi imagen y la de la Empresa?

Si la respuesta es “no” a alguna de estas preguntas, no lo haga.

Si aun tiene dudas, consultenos, estamos dispuestos a responder y aclarar sus dudas para que juntos
protejamos laintegridady ética de Amtex.

Es por esto que hemos creado una Linea Etica, a la cual puede acceder para informar acerca de
problemaseinquietudes.

* Marcando alteléfono 4449991 ext. 4189 o internamente se marca la extensidon de manera directa.
e Escribiendoalosbuzonesde Sugerencias ubicados en las Instalaciones de la Compaiiia.
e Escribiendoal correo corporativo lineaetica.co@amtex-corp.com

e Siobserva un comportamiento que le preocupa o que puede representar una violacién de nuestro
Cédigo, la ley o reglamentos, informe acerca del problema de inmediato. Al hacerlo, le brindard a la
Empresa una oportunidad de tratar el problema y solucionarlo, de preferencia antes de que se
convierta en una violacion a la ley o un riesgo para la salud, la seguridad o la reputacién de la
Empresa.

* Amtex considera todos los informes de posible mala conducta, investiga el asunto de manera
confidencial, determina si se ha violado el Cédigo o la ley, y toma la medida correctiva
correspondiente.



A amtex

Nuestra Linea Etica al alcance de todos

No habra represalias con la persona que informa. La Empresa valora la ayuda de los colaboradores
gueidentifican los posibles problemas que debemos solucionar.

Cuando presente un informe a la Linea Etica puede optar por permanecer en el anonimato y
confidencialidad, si bien lo incentivamos a que se identifique para facilitar la comunicacién. Sida a
conocer su identidad, la Empresa tomaran toda precaucion razonable para mantener confidencial
suidentidad, realizando unainvestigacion minuciosay justa.

Para ayudar a mantener la confidencialidad, evite discutir estos temas o cualquier investigacién con
otros colaboradores.

Silaacusacion esfalsa o malintencionada

La Empresa protegerd a todo colaborador que presente una inquietud con honestidad, pero es una
violacion al Cddigo realizar, a sabiendas, una acusacién falsa, mentir a los investigadores o negarse o
rehusarse a cooperar con una investigacion relacionada con el Codigo. La informacién honesta no
implica que usted tenga que tener la razén cuando informe acerca de una inquietud, sélo tiene que
asegurarse de que lainformacidn que brinda es precisa.
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Uso y aplicacion del
Codigo de conducta empresarial

En Amtex somos responsables y coherentes con nuestra declaraciones éticas y con nuestra Politica
Integral, por eso hemos desarrollado este Cédigo de Conducta Empresarial, que esta disefiado para
asegurar la uniformidad en cdmo las partes de interés (colaboradores, clientes y aliados comerciales) se
comportan dentro de la Empresa y en sus negociaciones fuera de ella, y define los compromisos
conductuales de la Compaiiia.

Ninguna serie de normas puede contemplar todas las circunstancias. Estos procedimientos pueden
variar segun sea necesario, para cumplir con laley local o un contrato.

Responsabilidad de cumpliry divulgar el cédigo

La responsabilidad de administrar, divulgar y dar cumplimiento al Cédigo radica en la Direccidon de
Recursos Humanos, con la coordinacién de la Gerencia y el apoyo de las diferentes areas que se
requieran.

Los colaboradores que sean investigados por una violacion al Cédigo tendran la oportunidad de ser
escuchados antes de cualquier determinacién final, siempre siguiendo el debido proceso, acorde con el
Reglamento Interno de Trabajo.

La Empresa procura imponer medidas disciplinarias que se adapten a la naturaleza y las circunstancias
de cada violacion del Cédigo, acorde con el estricto cumplimiento del reglamento interno de trabajoy
del debido proceso.

La Direccion de Cadena de Abastecimiento serd la responsable de difundir el Cédigo entre los
proveedores actualesy nuevos, y las Gerencias de Mercadeo y Ventas con los clientes.

Contamos con un Comité de la Alta Direccion que atendera los casos afines a los grupos de interés
externos a Compaiiia.

Socializaciony aceptacion del codigo

Todos los colaboradores nuevos deben firmar un formulario de reconocimiento que confirma que han
leido el Cddigo de Conducta Empresarial y aceptan cumplir sus disposiciones. Se solicitara a todos los
empleados que realicen reconocimientos similares en forma periddica.

No leer el Cédigo o no firmar el formulario de reconocimiento no es excusa para que un colaborador
viole el Cédigo.

A amtex
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Glosario

Mision: Es la razdn de ser de la Organizacidn, se enfoca en el presente y depende de la actividad que
realizamos, asicomo de nuestro entornoy de los recursos de los que disponemos.

Visidn: Se refiere a una proyeccion que la Organizacién plantea a largo plazo sobre cdmo nos vemos en
el futuro, una expectativaideal de lo que esperamos que ocurra. Esta es realista y ambiciosa, su funcién
es guiary motivar al grupo para continuar con el trabajo.

Politica integral: Es una declaracién de principios generales que la Organizacidon se compromete a
cumplir de cara a factores de calidad, legislacién, talento humano, seguridad, inocuidad, medio
ambiente, comunicacionesy responsabilidad social.

Responsabilidad social: Es un compromiso voluntario de la Organizacion para responder con una
actitud consciente y sensible a los problemas de nuestra sociedad, adoptando habitos, estrategias y
procesos que nos ayuden a minimizar los impactos negativos que generamos al medio ambiente,
ademas de promover desarrollo humano en las personas y comunidades que impactamos desde
nuestro qué hacer organizacional.

Honestidad: Es un valor que nos compromete a actuar con total transparencia como Organizacion,
buscando el bien comun bajo lineamientos de verdad y respeto por los derechos y bienes de las
personasy empresas.

Respeto: Este valor nos permite reconocer como Organizacion al ser humano, aceptando y valorando
sus cualidades, reconociendo su integridad y dando fiel cumplimiento a los derechos de los individuos y
delasociedad.

Compromiso: Es la capacidad que tenemos como Organizacidn para cumplir nuestras declaraciones
dentro del plazo estipulado, asumidas con profesionalismo, responsabilidad, ética y lealtad, poniendo
el mayor esfuerzo para lograr un producto con un alto estandar de calidad que satisfaga y supere las
expectativas de los clientes.

Vida saludable: Es un estado de bienestar y equilibrio que constata la ausencia de enfermedades
fisicas, mentales o emocionales, o de factores daiinos por causas laborales en los colaboradores.

Inocuidad: Se refiere a la existencia y control de peligros asociados a los productos destinados para el
consumo humano a través de laingestién como alimentos y medicinas, a fin de que no provoquen dafios
alasalud del consumidor.
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Glosario

Comercio seguro: Se refiere a las normas a las cuales nos acogemos como Organizacidn con el fin de
promover un comercio libre de actividades ilicitas, regido por una estandarizacién de procedimientos
en las cadenas de exportacion e importacion.

Seguridad alimentaria: Se refiere a procesos desarrollados mediante buenas practicas de manufactura
que garantizan la calidad de los productos.



